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Nachruf

Dr. Wolfgang Dzida ist im Januar 2011
nach kurzer schwerer Krankheit in Berlin
verstorben,

Wolfgalng Dzida war einer der wich-
tigsten Mitbegrinder der Fachrichtung
. Software-Ergonomie” in Deutschland.
Diese frilhe Benennung drickt sein wis-
senschaftlithes und angewandtes Schaf-
fen treffend aus: Die Verbindung zwi-
schen Informatik und Arbeitswissenschaft
hat er sowohl grundlegend wissenschaft-
lich vorangetrieben als auch in-praktische
Verfahren umgesetzt.

Wolnga‘, g-Dzida hat im-Fach Psycho-
logfe an der TU.Berlin promoviert. Er war

wissenschaftlicher Mitarbeiter am friihe-

ren-Nation?Ién Forschungszentrum fr In-
formationstechnik (Gesellschaft_fir-Ma-
thematik uhd Datenverarbreitung - GMD,
SchlofB Birlinghoven in St. Augustin be
Bonn) und leitete dort multidisziplinare
Forschungs- und Entwicklungsprojekte
fur Dialogsysteme, seit es diese gibt.
Bereits \im April 1977 erschien der
GMD-IST-Bericht Nr. 35 mit dem Titel
LJZur Benu{zerfreundlichkeit von Dialog-
systemen — Ergebnisse einer Umfrage”
{Autoren; Wolfgang Dzida, Siegfried Her-
da, Wolf D. Itzfeld und Helmut Schubert).
im Jahr darauf wurden im Bericht Nr. 40
JFactors of user-perceived quality of in-
teractive systems” {Autoren: Wolfgang
Dzida, Siegfried Herda, Wolf D. Iltzfeld)
statistisch unabhangige Faktoren der Be-
nutzerfreundlichkeit als Auswertung der
Umfrageergebnisse publiziert, die im sel-
ben Jahr auch Gegenstand einer Publika-
tion in den IEEE Transactions on Software
Engineering waren (als einer der besten 5
Beitrage der 3. Internationalen Software
Engineering Conference in Atlanta). Da-
mit war die Diskussion Ober ergonormi-
sche Grundsétze der Dialoggestaltung
national und international ertffnet. Wolf-
gang Dzida war der unermidliche Motor.
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Zur Benutzerfreundlichkeit von
Dialogsystemen

- Ergebnisse einer Umfrage -

Bericht Nr, 35 des IST

Dzida, Wolfgang

Herda, Siegfried
Itzfeldt, Wolf D,
Schubert, Helmut

April 1977

GESELLSCHAFT FUR MATHEMATIK
UND DATENVERARBEITUNG MBH BONN

“I*é!%]TITUT FUR SOFTWWARE -TECHNOIOGE

in den frihen Diskursen zur Mensch-
Maschine-Kommunikation, den MMK-Ta-
gungen, war Wolfgang Dzida haufig als
treibende Kraft zu finden, sowohl als Or-
ganisator als auch als Moderator von Ar-
beitsgruppen. Aus dieser Arbeit entstand
1983 ein Sonderheft der Zeitschrift Office
Management, in dem er z.B. das sog IFIP-
Modell fir Benutzungsschnittstellen unter
Nutzung von Petrinetzen erklarte.

Wolfgang Dzida hat unermidiich dar-
an gearbeitet, der sog. Software-Ergono-
mie zur Anerkennung zu verhelfen. Ab
1979 brachte er sich in die Normung ein,

und die Grundsdtze der Dialoggestaltung
wurden 1988 erstmals als DIN 66234 Teil
8 zur Norm und damit zu einem Funda-
ment flr die Bemiihungen um menschen-
gerechtere Blroarbeitsplatze. Mit einer
deutschen Normung gab sich Wolfgang
Dzida aber nicht zufrieden. Er brachte sei-
ne bahnbrechenden Ideen und Ergebnis-
se in die internationale Normung ein, de
mit der Normenreihe 1ISO 9241 das konso-
lidierte ergonomische Wissen zusammen-
fasste und bis heute weiter fortschreibt.
Dort findet man heute die Grundsatze der
Dialoggestaltung als Teil 110. Aber auch

der Begriff ,Usability”, zu Deutsch , Ge-
brauchstauglichkeit”, wurde dort prazi-
siert. Wenn er spater duBerte ,Der ergo-
nomische Nullpunkt liegt in Genf.”, dann
spielte er darauf an, dass die Einhaltung
der Grundsatze der Dialoggestaltung aus
der 1SO-Narm {Sitz der ISO - Internatio-
nal Standards Organisation ist Genf } als
eine Mindestanforderung zu verstehen
ist, {iber die man gerne im Sinne der Be-
nutzergerechtheit hinausgehen darf

Wenn es schon eine Norm gab, so
stellte sich die Frage, ob man Konfor-
mitat mit Software-Ergonomie-Normen
iberhaupt Gberprafen kénne. Neben an-
deren Forschern befasste sich Wolfgang
Dzida auch mit dieser grundlegenden Fra-
ge. Hieraus entwickelte er den weltweit
ersten Standard-Usability-Test, der heute
verbindliches Prufverfahren fir akkredi-
tierte Software-Ergonomie-Priifstellen ist.

Um Ergonomie-Uberpriifungen nicht
erst am Ende einer Systementwicklung
einzusetzen, sondern Erkenntnisse bereits
wahrend der Entwicklung zu berlicksich-
tigen, war Wolfgang Dzida auch an der
juingeren Normung zu Gestaltungsprozes-
sen for interaktive Systeme malgeblich
beteiligt. Bis zur ersten Norm in diesem
Bereich, ISO 13407, und zur verbesser-
ten Version als Teil 210 der 150 9241 war
es auch ein steiniger Weg. Dass es heute
eine Akkreditierungsagentur fur Prifins-
titutionen gibt, die Software-Ergonomie-
Prifungen von Produkten und Entwick-
lungsprozessen, vornehmen kénnen, ist
zum Teil Wolfgang Dzida zu verdanken.

Mit Konsequenz und enormem En-
gagement hat er wahrend seiner berufli-
chen Tatigkeit in der Gesellschaft fir Ma-
thematik und Datenverarbeitung, GMD,
viele Grundlagen zur Priifung und konst-
ruktiven Umsetzung von Gebrauchstaug-
lichkeit in Softwareprodukten erarbeitet.
Dabei hat er stets die interdisziplindre Zu-
sammenarbeit und den regen Austausch
mit Fachkollegen im In- und Ausland ge-
pflegt.

Auf die mit der deutschen Wiederver-
einigung entstandene Erweiterung der
deutschen Hochschullandschaft reagierte
er mit bemerkenswerter Offenheit fir die
Erweiterung seiner wissenschaftlichen ko-
operativen Aktivitdten. Hervorgehoben sei
hierbei seine Mitwirkung in wissenschaft-
lichen Projekten an der Technischen Uni-
versitdt Dresden zur Gebrauchstauglich-

keit von Software bel deren Einsatz durch
Studierende mit Behinderung. Er vermit-
telte dabei wertvolle Impulse far die Auf-
kldrung der Beziehungen zwischen Barri-
erefreiheit und Gebrauchstauglichkeit von
Software. Dabei galt sein besonderes Au-
genmerk dem in diesem Zusammenhang
kritisch zu hinterfragenden Einsatz von
Usability-Labors

Mehrmals wurde er von Universitaten
im In- und Ausland zu Gastprofessuren
eingeladen. Seit Jahren fuhrte er Semi-
nare an der Deutschen Informatik Aka-
demie zu den Themen Software-Ergono-
mie, Usability-Engineering, Usability-Test
und Spezifikation von Nutzungsanforde-
rungen durch.

Er hat mit der Klarheit seines Denkens
und seinem Engagement fir das Thema
viele Studierende begleitet und fur ihre
weitere berufliche Laufhahn geprégt.
Charakteristisch fir ihn war auch die Of-
fenheit, mit der er seine Gedanken und
sein Wissen geteilt hat, sowie seine ste-
te Bereitschaft, auch langjahrige Erkennt-
nisse immer wieder kritisch zu hinterfra-
gen, selbst wenn die Anst6Be dazu von
.Neulingen” kamen. Dabei hat er nicht
nur die wissenschaftlichen Inhalte, son-
dern auch den Geist des wissenschaftli-
chen Arbeitens in (iberzeugender Weise
weiter gegeben.

Nach dem Ausscheiden aus der For-
schungsarbeit griindete er die Firma Usa-
bility Engineering Projects (UEP). Dort
arbeitete er an der Entwicklung von
Dienstleistungen fur die Software-indus-
trie in den Bereichen der Geschaftspro-
zessentwicklung, der Anforderungsent-
wicklung, des Usability Engineering, des
Usability Testens sowie der Beschaffungs
vorbereitung von Softwareprodukten

Im Rahmen der Tagung Mensch und
Computer 2011 in Chemnitz fand eine
Gedenkveranstaltung zu Ehren von Wolf-
gang Dzida statt. Die Fachgruppe der Gl
und artop gestalteten die Veranstaltung
mit drei Beitrdgen, in denen die Arbeiten
und der Einfluss von Wolfgang Dzida ge-
wiirdigt wurden.

Mit der ihm eigenen Beharrlichkeit
und Konsequenz ist er jedem Versuch
entschieden entgegengetreten, ergono-
mische Ansprliche klein zu reden oder zu
relativieren. Fir ihn war die immer neue
Herausforderung maBgeblich, im jeweili-
gen Anwendungsfall (also im Context of
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Use) die ergoncmische Glite zu bestim-
men und einzufordern. Er hat sich daher
auch dagegen gewehrt, ein fiir alle Ma
ein Produkt als ergonomisch frei zu geben
und damit den Anwender aus der Ver-
antwortung zur Evaluation fir seine Auf-
gaben und seine Benutzer zu entlassen.
Wolfgang Dzida ging immer die person-
liche und fachliche Stringenz Gber jeden
(faulen) Kompromiss — auch wenn er sich
damit das Leben unter Kollegen nicht im-
mer leicht gemacht hat. Wir haben ihn in
dieser Stringenz verstanden und geach-
tet und werden ihn auch als Messlatte fir
Anspruchskonsequenz in ehrendem Ge-
dachtnis behalten.

Regine Freitag

Horst Oberquelle
Reinhard Oppermann
Matthias Rauterberg
Wolfgang Winschmann
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