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Es fehlen indes wissenspsychologische Studien, die die Qualitit und Quantitit der
Wissensreservoirs der verschiedenen Beteiligtengruppen (Ingenieure, Vorgesetzte,
Werker) analysieren. Ferner ist nicht bekannt, ob die Gestaltungs- und
Innovationsmangel auf Wissensdefizite oder Problemlésedefizite zuriickzufithren sind
oder ob nur der Dialog zwischen Planungs- unmd Erfahrungsexperten "gestort" ist und
die Gestaltungsmdngel durch sozialpsychologische, gruppendynamische oder
interaktionistische - also kommunikative Strategien - kompensiert werden kénnten.

B. BEERMANN, Dortmund, F. NACHREINER, Oldenburg:

VERANDERUNG DER STRUKTUR
VON GESUNDHEITLICHEN BESCHWERDEN
BEI IN SCHICHTARBEIT TATIGEN FRAUEN UND MANNERN

In einer vergleichenden Studie wurden 443 Polizistinnen und 441 Polizisten, die an den
gleichen Arbeitsplidtzen im Schichtdienst mit Nachtschicht tdtig waren, mit einer
standardisierten Befindlichkeitsskala befragt. Die eingesetzte Skala umfalt 32 Items zu
unterschiedlichen Symptomkomplexen, z. B. gastro-intestinale und psycho-vegetative
Beschwerden. Zur Ermittlung der Faktorenstruktur der Skala wurden mit
Differenzierung nach Geschlecht und Schichterfahrung (kurze/lange Schichterfahrung)
Faktorenanalysen gerechnet. Die Frauen und Minner arbeiteten unabhéngig von ihrer
Schichterfahrung an den gleichen Arbeitsplidtzen und verrichteten die gleichen
Tétigkeiten. Differentielle tatigkeitsspezifische Einfliisse auf die Faktorenstrukturen
konnten demnach ausgeschlossen werden. Mogliche Unterschiede sind auf die Faktoren
Geschlecht und Dauer im Schichtdienst zuriickzufiihren. Mit dem Geschlecht
moglicherweise konfundierte Variable wurden kontrolliert.

Die differentielle Betrachtung der Faktorenstruktur der Skala fiir Frauen und Ménner
ergab annihernd die gleiche Faktorenlosung. Dagegen zeigt sich fiir die Verdnderung
kurze/lingere Schichterfahrung eine interessante Tendenz von allgemeinen zu
spezifischen Beschwerden, wobei sich fiir die verschiedenen Bereiche Leitsymptome
mehr oder weniger deutlich auspragen.
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M. RAUTERBERG, Ziirich:

EIN EMPIRISCHER VERGLEICH
EINER DIREKTMANIPULATIVEN - MIT EINER ASCIL-ORIENTIERTEN
BENUTZUNGSOBERFLACHE FUR EIN RELATIONALES DATENBANK-
MANAGEMENTSYSTEM

Da die Vor- und Nachteile einer direkt-manipulativen Benutzungsoberflidche noch sehr
kontrovers diskutiert werden, wurde in dieser Studie ein empirischer Vergleich
zwischen einer direkt-manipulativen und einer konventionellen, menii-orientierten
Benutzungsoberfliche durchgefiihrt. Dieser Vergleich soll dazu dienen, herauszufinden,
in welche Richtung zukiinftig Benutzungsoberflachen entwickelt werden sollten. Da zur
Zeit am héufigsten Softwaresysteme mit einer menii-orientierten Benutzungsoberflache
in der Praxis zum Einsatz kommen, ist eine Uberpriifung der Angemessenheit dieses
Arbeitsmittels aus arbeitswissenschaftlicher Sicht von besonderem Interesse.

Es wurden vier verschiedene Benutzergruppen zusammengestellt. Insgesamt muBten 24
Benutzer (6 Novizen und 6 Experten mit der menii-orientierten Benutzungsoberfliche)
zehn Standardaufgaben bearbeiten. Die Novizen hatten bis auf die Einweisung durch
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den Versuchsleiter (1,5 Stunden) keine bzw. nur geringe Vorerfahrung im Umgang mit
EDV. Die Vorerfahrung der Experten im Umgang mit EDV insgesamt betrug 3.700
Std. (direkte Manipulation), bzw. 7.500 Std. (menii-orientierte Oberfldche) und wurde
tiber einen 115-Item Fragebogen sorgfiltig erhoben.

Als Ergebnis zeigte sich eine statistisch bedeutsame Uberlegenheit der direkt-
manipulativen Benutzungsoberfliche mit der "Maus" iiber die konventionelle, menii-
orientierte Oberfliche mit der "Funktionstaste". Die Experten mit der direki-
manipulativen Oberflidche benétigten trotz ihrer geringeren Vorerfahrung im
Durchschnitt iiber alle Aufgaben hinweg nur 49 % der Bearbeitungszeit gegeniiber den
Experten der konventionellen, menii-orientierten Oberfliche. Es zeigte sich dariiber
hinaus ein bedeutsamer Zusammenhang zwischen der Art der Aufgabe und dem Typ
der Benutzeroberfliche.





