ADIMENS ST und
ADIMENS ST PLUS

ein qualitativer Vergleich nach software-
ergonomischen Kriterien
Matthias Rauterberg*

Einleitung

Im Rahmen des Programmes ,Humanisie-
rung des Arbeitslebens (HdA)™ — gefordert
vom Bundesministerium fiir Forschung und
Technologie - findet in dem Projekt ,Benut-
zerorientierte  Softwareentwicklung und
Dialoggestaltung” eine intensive Zusam-
menarbeit zwischen dem Lehrstuhl fiir
Arbeits- und Organisationspsychologie der
ETH Zdrich und der ADI Software GmbH in
Karlsruhe statt. Die Ergebnisse aus diesem
Forschungsprojekt werden unter anderem
fur die Weiterentwicklung der Benutzungs-
oberfliche des Datenbankprogrammes
ADIMENS verwendet.

Ein wesentliches Anliegen in diesem For-
schungsprojekt ist die Entwicklung von ver-
schiedenen Beteiligungsformen und Metho-
den, um das Wissen und die Probleme der
Anwender und Benutzer eines Software-
produktes méglichst nahe in den Entwick-
lungsprozeB dieses Softwareproduktes

ridckzukoppeln. Eine dieser Beteiligungs-
formen ist die experimentelle Benutzerbe-

teiligung; dariiber hinaus werden in diesem
Forschungsprojekt noch Beteiligungsfor-
men wie Benutzertreffen, Workshops, Hot-

line, usw. untersucht. Die experimentelle
Beteiligungsform14Bt sich in zwei Methoden
unterteilen: die evaluative Methode und
die vergleichende Methode. Diese beiden

Methoden wurden auf ADIMENS ST ange-

wendet und die Ergebnisse dieser Studien

sind Grundlage fur die zukiinftige Neuge-

staltungvon ADIMENSSTPLUS.Eineweitere

Beteiligungsform besteht in den Experten-

Interviews, bei denen einige langjshrige
ADIMENS-Benutzer nach ihren Einschét-
zungen und Verbesserungsvorschldgen
befragt wurden.

Im weiteren sollen die verschiedenen Ver-
besserungen der ,PLUS*Generation von

ADIMENS ST unter den folgenden vier soft-

ware-ergonomischen  Kriterienbereichen

vorgestellt werden:

® Konsistenz, Transparenz, Individualisier-

barkeit;
® Transparenz, Orientierung;
@ Flexibilitat, Individualisierbarkeit;
® Aufgabenangemessenheit.

Die Darstellung in jedem dieser vier Berei-
che gliedert sich erstens in die Beschrei-

bungvon ADIMENS ST(,BISHER*), zweitens
in den Bereich der Problemanalyse
(,ANALYSE") und drittens in den Bereich

der aus den L&sungsvorschldgen umzu-
setzenden softwaretechnischen Verbesse-

rungen der ADIMENS ST PLUS-Generation
(,LZUKUNFTIG").

1. Kriterien:
Konsistenz, Transparenz,
Individualisierbarkeit

In diesem Abschnitt werden die Verande-
rungen der Pulldown-Meniistruktur erlau-
tert. Dabei geht es zum einen um eine
Erweiterung der Mentipunkte und zum an-
deren um eine Neuaufteilung der einzelnen
Meniis selbst. Sehen wir uns nun zunéchst
einmal an, wie es bisher bei ADIMENS ST
ist, dann, welche Verbesserungen méglich
sind und wie diese in der zukiinftigen
ADIMENS ST PLUS-Generation aussehen
werden.

BISHER

Wie jedem ADIMENS ST-Benutzer sicherlich
schon vertraut geht es nun um die folgen-
den drei Ments: DATEN, OPTIONEN und
FONTS (siehe Abbildung 1).

In einer experimentellen Studie wurde nun
die direkt-manipulative Benutzungsober-
flache von ADIMENS ST mit der konventio-
nellen ASCII-Oberflachevon ADIMENS-2.23
verglichen. An dieser Studie nahmen sowohl
Anfénger fast ohne jegliche EDV-Vorerfah-
rung, alsauchsehrerfahrene Anwender teil.
Dabei stellte sich insbesondere fiir die
Anfanger das im folgenden Abschnitt be-
schriebene Problem heraus.

* Lehrstuhl fir Arbeits- und Orgamisationspsychologie (Prof.
Dr. Eberhard Ulich), Eidgendssische Techmsche Hochschule
(ETH) Zuirich.

** Forderkreis O1HK 706/0 Werter auf Seite 2



Liebe Adimens-Anwender,

mit der letzten Ausgabe des Newsletters
starteten wir eine Folge von Berichten (iber
die Zukunft von Adimens, und zwar in Zu-
sammenhangmiteinemForschungsprojekt,
das wir seit Anfang letzten Jahres gemein-
sam mit Professor Eberhard Ulich und sei-
nen Mitarbeitern an der ETH Ziirich durch-
filhren. Nach dem allgemeinen Uberblick
und der Einordnung in eine Anwenderum-
gebung, wie sie fiir unsere GroBkunden
typisch ist, stehen in diesem Newsletter
die Untersuchungsergebnisse eines quali-
tativen Vergleichs bezogen auf unsere
Produktgeneration mit grafischer Benut-
zeroberfliche im Mittelpunkt, Herr Matthias
Rauterberg berichtet dazu aus software-
ergonomischer Sicht ber die neue
Adimens-Generation und ihr arbeitspsycho-
logisch geprégtes Entstehen.

Besonders weise ich Sie hin auf die neue,
denAufgaben der Alltagspraxis noch besser

angemessene Funktionalitit der Verbunde, -

Diese lassen nicht nur - wie bei herkdmm-
lichen SQL-Datenbanksystemen - eine
Ausgabe (JOIN, VIEW) zu, sondern auch Ein-
gaben, Anderungen in den zugrundeliegen-
denDatenbank-Dateien. Kein geringerer als
E.F.Codd (der Guru der relationalen Daten-
banken) hat hervorgehoben, welche ernst-
zunehmende Beschrénkungen er im Design
und in der Ausfiihrung von SQL sieht (vgl.
COMPUTERWOCHE vom 30. 6. 89, Seite 13
«Das lberarbeitete Regelwerk sieht Up-
dates von JoinViews vor*; siehe auch unser
Pressespiegel auf Seite 11).

Den vielen Adimens-Fans, die durch ihre
Anregungen und Darstellung ihrer Alltags-
praxis die Zukunft bereits aktiv mitgestaltet
haben, ein herzliches Dankeschdn. Zwei
Anwender lassen wir heute zu Wort kom-
men. Sie zeigen, wie mit Adimens maB-
geschneiderte Anwendungen erfolgreich
entwickelt werden k&nnen.

Ubrigens, nicht nur Lob ist willkommen!

Mit freundlichen GriiBen
Ihr Karl Schlagenhauf

Fortsetzung von der Titelseite

Abb. 1: Ubersicht iiber die bisherigen Mend-Punkte der drei
Pulidown-Menas DATEN, OPTIONEN und FONTS von
ADIMENS ST.

DB offnen ... Néchste Datel 8 Punkt
DB schliefien ... Ndchster Schliissel 9 Punkt
_ Neuer Schliissel ... 10 Punkt
Eingeben ... 16 Punkt
Lischen ... Merkmale auswdhlen ...
v A o 18 Punkt
Andern ... Reihenfolge éndern ...
. 20 Punkt
Suchen ... Feldbreite éndern ...
Anzeigen ... Einstellung laden ...
Globales findern ... Einstellung sichern ...
Ende
Datei-Info ...
Datenbank-Info ...
Desktop sichern
Orucker einstelien ...
Seitenformat ...
ANALYSE bildet wurde. Dies fiihrt dann dazu, daB

Alle Teilnehmer an dieser experimentellen
Studie hatten zehn verschiedene Aufgaben
mit der Ubungsdatenbank CAMPING zu 13-
sen, welcheausdendreiDateien ADRESSEN,
PLATZ und GRUPPE bestand. In der ersten,
fir den geiibten Benutzer sehr einfachen
Aufgabe ging es darum, festzustellen, wie
viele Datensétze jeweils in der Datei
»ADRESSEN", in der Datei ,PLATZ" und in
der Datei ,GRUPPE" vorhanden sind. Es
gab insgesamt vier verschiedene Mdglich-
keiten, diese Aufgabe zu l6sen. Die einfach-
ste Losung fiir die Benutzer von ADIMENS
ST bestand darin, eine der drei Dateien zu
aktivieren und den Menii-Punkt ,Datei-Info*
im Men(i ,Opticnen* auszuwéhlen.

Es zeigte sich, daB die Anfinger groBe
Schwierigkeiten hatten, die Unterschiede
zwischen den Eigenschaften einer Dateiund
den Eigenschaften von einzelnen Daten-
satzen auszumachen. In der Abbildung 2
sind die Lésungszeiten fiir die vier verschie-
denen Benutzergruppen* dargestellt. Die
Anfanger mit der Benutzungsoberfliche
von ADIMENS ST brauchten 8 mal mehr
Zeit als die Experten fiir die Lésung dieser
Aufgabe; wohingegen die Anfanger mit der
Benutzungsoberflache von ADIMENS 2,23
nur 3 mal mehr Zeit als ihre erfahrenen
Kollegen benttigten.

Woher kommt dies?

Ausgehend von einer objektorientierten
Sicht der Handlungen kann man feststellen,
daB die Aufteilung der Menti-Punkte fiir die
Operationen auf dem Objekt ,Datei® im
Gegensatz zu den Operationen auf dem
Objekt ,Datensatz* nicht konsistent genug
auf die Struktur der Pulldown-Meniis abge-

* Gruppe 1: Anfanger mit ADIMENS ST; Gruppe 2: Anfinger
mit ADIMENS 2.23; Gruppe 3: Experten mit ACIMENS ST;
Gruppe 4: Experten mit ADIMENS 2.23.

diese Unterscheidung insbesondere fiir
Anfénger nicht ausreichend ersichtlich, d. h.
transparent wird.

Als Lésung dieses Problems ergibt sich eine
neue, konsistentere Aufteilung der Menii-
Punkte der beiden Menis ,DATEN“ und
~OPTIONEN“ von ADIMENS ST auf die drei
Mendis Datei®, ,EDIT" und ,OPTIONEN* von
ADIMENS ST PLUS.

Als ein weiterer Problembereich zeigte sich,
daB Anfénger nur sehr selten, wenn tber-
haupt, in der Lage waren, die implizite Funk-
tionalitat von Piktogrammen (insbesondere
KLEMMBRETT, MISCHEN, DRUCKER und
DISKETTENLAUFWERK) aufzuspiiren. Mei-
stens hielten sie in den einzelnen Meniis
verzweifelt Ausschau nach erfolgverspre-
chenden Menii-Punkten.

Die Losung fiir diesen zweiten Problembe-
reich besteht darin, zusétzlich zu der direk-
ten Aktivierung dber die Piktogramme
selbst (Doppel-Klick), auch noch diese ein-
zelnen Funktionen als weitere Menii-Punkte
in die entsprechenden Meniis mit aufzu-
nehmen und somit explizit sprachlich zu
markieren. Dies erhtht die Transparenz der
vorhandenen Funktionalitét insbesondere
fur Anfénger. Dariiber hinaus ist es nun
jedem Benutzer freigestellt, ob er den Weg
tiber dasMent, direkt iiber das Piktogramm
oder gegebenenfalls tber eine entspre-
chende Funktionstaste gehen will. Dies
wollen wir als Software-Aquifinalitit be-
zeichnen, gemaB dem Motto: ,Viele Wege
fihren nach Rom!“ Diese Software-
Aquifinalitat ist nun ein Aspekt der Indivi-
dualisierbarkeit von Benutzungsober-
fiachen und zwar in dem Sinne, daB jeder
Benutzer seinen individuell bevorzugten
Weg einschlagen kann. Diese Software-
Aquifinalitat entspricht somit dem Prinzip
der differentiell-dynamischen Arbeitsge-
staltung sensu ULICH.



ZUKUNFTIG

In dem neuen ADIMENS ST PLUS wurden
die einzelnen schon vorhandenen Menii-
Punkte und die neu hinzugekommenen den
vier folgenden Meniis konsistenter zuge-
ordnet {siehe Abbildung 3).

Zunéchst einmal wird der Mend-Punkt
1,Datei-Info“ aus dem Menii ,OPTIONEN* bei
ADIMENS ST in das entsprechende Menii
«DATEI“bei ADIMENS ST PLUS eingeordnet.
Der Meni-Punkt ,Globales Andern* er-
scheint nun dort, wo er hingehort, ndmlich
im Menii ,RECHNEN®, weil dieser Vorgang
stets nur im Zusammenhang mit einem
Rechen-Templat erfolgen kann; es sei je-
doch angemerkt, daB man nicht nur mit
Zahlen,sondernauch mit Buchstaben ,rech-
nen” kann. Das Menii ,FONTS" wird als ein
Menii-Punkt im Menii ,OPTIONEN" an der
Stelle eingefiigt, wo es um die Gestaltung
der Ausgabe geht.

Wie man weiterhin aus Abbildung 3 ersehen
kann, wird im Meni ,DATEI* der gréBte
Teil der bisher nur impliziten Funktionalitat
durch entsprechende Meni-Punkte wie z.B.
«Mischen ...", ,Exportieren ...% etc. auch
explizit - insbesondere dem Anfinger — zu-
ganglich gemacht.

2. Kriterien:
Transparenz, Orientierung

In diesem Abschnitt werden nun die wesent-
lichenVerbesserungen erdrtert, welchesich
auf die visuelleRiickmeldung iiber den aktu-
ellen Dialogzustand bezichen. Als neueste
Errungenschaft bei ADIMENS ST PLUS wird
hier der Benutzerinden GenuB einer ,Schalt-
Tafel” gelangen. Was es damit im Einzelnen

Datei Edit Rechnen

Db Gffnen... Eingeben... Definieren...

Db sﬂhllessen Loschen... l.adeﬂc "
Hindern, .. Sichern,..

Datei-Info Bearbeiten... Protokoll...

Db-Info Anzeigen

Hilfe Entfernen

Uernenden

Drucken -

Ausgeben auf Disk... Option Globales #ndern...

Hischen. .. Nichste Datel

Arbeitsungebung sichern... Hgﬁgﬁtgzhf:ggf“l

Ende Merkmale auswdhlen...

Reihenfolge &ndern...
Feldbreite &ndern...
Sortierf, einstellen..,
Einstellung laden..,,
Einstellung sichern...

Drucker eiastellen...
Seitenformat...
Schriftgrife 18..,

Abb 3: Ubersicht iiber die zukunftigen Menu-Punkte der vier Pulldown-Mends DATEI, EDIT, RECHNEN und OPTIONEN von

ADIMENS ST PLUS.

auf sich hat, wird nun noch genauer ge-
schildert.

BISHER

Bisher wird dem Benutzer bei ADIMENS ST
nur iiber das Hakchen bei dem Menii-Punkt
Verwenden“ im Meni ,WAHL* und
+RECHNEN" mitgeteilt, ob eine geladene
Wahl, bzw. Rechnung auch tatsichlich aktiv
ist. Dies fihrt dann dazu, daB der Benutzer
jedesmal, wenn er sich nicht sicher ist, ob
Z B. eine Wahl verwendet wird, er mit einer
entsprechenden Maus-Operation das Meni
+WAHL" aufklappen muB, um nachzusehen.

Ganz besonders voll von Hinweisen (iber
den aktuellen Dialogzustand ist das Menii
+SCHALTER®, was auch schon aus seinem

Bearbeitungszeiten fiir Aufgabe 1

Be_;arbeitu(ngs-)
zei sec
1oooA

900

800 414
700
600
500

400

300

200
100

641

Anfanger

Experten

ADIMENS-ST

Abb 2: Ubersicht uber die LGsungszeiten der ersten Aufgabe aus der experi

vier verschiedenen Benutzergruppen.

ADIMENS 2.23

Vergi twdie aufgeteilt nach den

Namen hervorgeht. Hier sind die Hinweise
iber die Ausgabeart - ab als Liste oder als
Maske -, iiber die Sortierrichtung, tiber die
zusétzliche Ablage auf dem Klemmbrett,
etc. abzulesen.

Warum nun die mdglichst direkte, d.h.
schnelle, dauernde Riickmeldung z.B. iiber
eine verwendete ,Wahl* oder iiber eine
Anderungbeider AuswahlundVerdnderung
der Merkmale von ausschlaggebender Be-
deutung ist, soll im kommenden Abschnitt
erklart werden,

ANALYSE

Als erstes wird tiber die sogenannte ,Wahl-
Falle" berichtet. In einer evaluativen Studie
mit unterschiedlich erfahrenen Benutzern,
welche fiinf Aufgaben zu bearbeiten hatten,
konnte der folgende Effekt beobachtet wer-
den. Diejenigen Benutzer, welche bei der
funften Aufgabe nicht bemerkten, daB noch
immer die ,Wahl" aus der Aufgabe davor
aktiv war, konnten diese Aufgabenstellung
nicht ohne fremde Hilfe I5sen. In der Auf-
gabe vier muBte ndmlich unter anderem
eine Wahl definiert und verwendet werden,
welche die Eigenschaft hatte, daB sie bei
der folgenden, fiinften Aufgabe gerade die
dort benétigten Datensétze herausfilterte.
Bei den Benutzern, welche diese ,Wahl-
Falle" nicht entdeckten, machte sich weit-
gehende Ratlosigkeit dariiber breit, wo
denn die gesuchten Datensatze geblieben
seien; zumal sie ja aus der Bearbeitung der
ersten drei Aufgaben wuBten, daB diese
Datensatze schon vorhandensind. Vielleicht
wird hier der eine oder andere Leser an
&hnliche Probleme aus seiner eigenen Er-
fahrung erinnert.

Als weiteres Problem stellte sich in den
Experten-Interviews heraus, daB der Daten-
austausch zwischen verschiedenen Da-
teien, bzw. Datenbanken iiber das ,Ex- und
Import“-Piktogramm sichals unnétigfehler-
anféllig erwies. Dies ist besonders dann

Fortsetzung auf Seite 8



Fortsetzung von Seite 3

Definieren ...
Laden ...
Sichern ...
Anzeigen ...

Definieren ...
Laden ...
Sichern ...

Anzeigen ...

JVerwenden V Verwenden

P HAnzeigen als Liste
Anzeigen als Maske

P Rufsteigend sortiert
Sequentiell sortiert
Absteigend sortiert

Abb. 4: Ubersicht iber die bisherigen Meni~Punkte der drei
Pulldown-Menis WAHL, RECHNEN und SCHALTER von
ADIMENS ST.

argerlich, wenn der Benutzer nicht mehr
daran denkt, daB die Reihenfolge der Merk-
male veréndert worden ist oder gar nur
einige Merkmale ausgewahlt worden sind
und es eventuell auf die Art zu griBeren
Datenverlusten kommen kann. Der Benut-
zer hat bisher nach Aktivierung der Dialog-
box des Export-Vorganges keine Chance
mehr, eben mal kurzim Menii ,OPTION® bei
.Merkmale auswahlen ...“ nachzusehen.
Dies wird von einigen Experten als die so-
genannte ,Export-Falle” bezeichnet.

ZUKUNFTIG

Als probates Gegenmittel wird nun dem
Benutzer in Zukunft die ,Schalt-Tafel" zur
Verfiigung stehen. Diese direkte und unmit-
telbare Riickmeldung Uber wesentliche
Aspekte des Dialogzustandes erhdhen die
Transparenz und unterstiitzen somit den
Benutzer in der Orientierung bei seiner
Arbeit.

Jede Entlastung des Benutzers von Zusétz-
lichen Erinnerungsleistungen ermdglicht
eine Verringerung unnétiger Beanspruchun-
gendes Gedachtnisses.Daherwerdeninder
zukinftigen ADIMENS ST PLUS-Generation
die folgenden Merkmale des Dialogzustan-
des in einer Schalt-Tafel dem Benutzer
direkt sichtbar gemacht:

® Wird fiir die aktuelle Datei eine Wahl ver-
wendet?

® Wird fiir die aktuelle Datei eine Rechnung
verwendet?

® st die Ubernahme auf das Klemmbrett
auch eingeschaltet?

@ Gibt es eine Anderung bei den Merkmalen
(Reihenfolge, Auswahl, Feldbreite) gegen-
tber der Standardeinstellung?

@ [st eine Mehrfach-Sortierung vorhanden?

@ Ist die Ausgabe als Maske oder als Liste
eingeschaltet?

Nicht nur die direkte visuelle Riickmeldung
wird durchdie Schalt-Tafel erreicht, dariiber
hinaus kann nun der Benutzer zukiinftig
auch jeden dieser Schalterstellungen direkt
und unmittelbar durch einen einfachen
Mausklick auf das jeweilige Schalt-Tafel-Feld
an- und ausschalten.

FlieBtext
Gefundene Datensatze anz,
Auf Klemmbrett ilbernehmen

v Hiife

Mit dem Konzept der Schalt-Tafel wird die
direkt-manipulative  Oberfliche von
ADIMENS ST noch ein wesentliches Stiick
direkter! Vorbei sind die Zeiten der ,Wahl-“
und der ,Export*-Falle!

3. Kriterien:
Flexibilitat,
Individualisierbarkeit.

Da die Darstellung des Datei-lnhaltes mit
sAnzeigen als Liste" dem Benutzer einer-
seits einen aus der Welt des Karteikastens
vertrauten Blick auf die Datensatze ermog-
licht und andererseits nach direkter Aus-
wabhl einzelner Datensatze diese dann einer
weitergehenden Bearbeitung zugénglich
macht, muB dieser Darstellung der ,Liste*
in einem Fenster eine sehr hohe Bedeutung
zugesprochen werden.

Durch die Verwendung der Listendarstel-
lung in einem Fenster hat der Benutzer
jederzeit die Méglichkeit — im Gegensatz
zu einer Dialogbox — auf die in den Mentis
und in den Piktogrammen vorhandenen
Funktionen zugreifen zu kénnen. Dies er-
laubt jedem Benutzer ein Maximum an
Flexibilitét bei seinen Bearbeitungsschrit-
ten und garantiert somit dem Benutzer
seinen individuellen Problemldsungsstilen
nachgehen zu kénnen.

BISHER

Schauen wir uns zunachst die bisherigen
Bearbeitungsmoglichkeiten der ,Darstel-
lung als Liste" bei ADIMENS ST im ein-
zelnen an. Nach dem Setzen des Schalters
JAnzeigen als Liste" kann der Benutzer
durch einen Doppel-Klick mit der Maus auf
das gewinschte Datei-Piktogramm, bzw.
durch Aktivieren der entsprechenden Datei
und Driicken der Funktionstaste F5 ,An-
zeigen” die Ausgabe der Datensétze als
Liste in einem Fenster erhalten. Diese Liste
ist nur einfach nach dem eingestellten
Schliisselmerkmal sortiert und beginnt
stets mit dem ersten Datensatz hinsichtlich
des eingestellten Schliissels. Es werden
ungefahr 10 Datensétze gleichzeitig ausge-
geben, wobei die tatsichliche Anzahl der
ausgegebenen Datensétze von der gewahl-
ten Font-GroBe abhangt; um nun die folgen-
den Datensétze zu erhalten, muB der Benut-
zer den Rollbalken (,Slider’) am rechten
Fensterrand nach unten verschieben.

Um sich nur eine bestimmte Menge von
Datensétzen als Liste ausgeben zu lassen,
muB der Benutzer vorher eine entsprechen-
de Wahl definieren und auf die aktive Datei
anwenden; dariiber hinaus kann auch die
Selektion einer gewiinschten Untermenge
an Datensétze durch Aktivierung ,von
Hand" (SHIFT & Maus-KLICK auf den ent-
sprechenden Datensatz in der Liste) erfol-
gen. AnschlieBend hat der Benutzer in ge- -
wohnter Weise vollen Zugriff auf die weite-
renBearbeitungsmaoglichkeiten fiir einzelne
Datensétze. Will sich der Benutzer eine
Untermenge von Datensétzen fiir eine spa-
tere Verwendung zwischenspeichern, so
steht ihm das ,Klemmbrett" zur Verfiigung.

ANALYSE

Wie wir schon im letzten Abschnitt zum
Bereich ,Transparenz und Orientierung*
gesehen haben, kommt der ,Wahl" eine
herausragende Bedeutung zu. Dies ist
jedoch bisher im wesentlichen dadurch

Wahl Rechnen Schalter
Definieren... Definicren... Anzeigen als Liste
Laden... Laden... Anzeigen als Maske
Sichern... Sichern,..

Protokoll... Protokoll... Aufsteigend sortiert
- Sequentiell sortiert
Entfernen Entfernen Rbsteigend sortiert
Vernenden Vernenden
Zeilenunbruch
Globales #ndern...

SORTIERUNG

Gefundene Datensitze anz,
Auf Klenmbrett iibernehmen
Schalttafel anzeigen

Abb. 5: Ubersicht uber die Schalt-Tafel sowie die zukunftigen Menu-Punkie der drei Pulldown-Menus WAHL, RECHNEN und

SCHALTER von ADIMENS ST FLUS.



bedingt, daB sich der Benutzer iberwie-
gend den Datei-Inhalt als ,Liste" darstellen
1&Bt, aber hierbei keine Moglichkeit zu einer
vorgeschalteten temporaren Selektion hat.
Dies zwingt jeden Benutzer, wenn er nyr
einen Ausschnitt aus der Menge aller Daten-
sétze einer Datei bearbeiten will, hierfiir
extra eine eigene Wahl zu definieren. Es wird
also sehr haufig mit ,Wahl" und ,Anzeigen
als Liste” gearbeitet.

In der experimentellen Vergleichsstudie
zeigte sich, daB die ADIMENS ST-Experten
nur in sehr seltenen Féllen sich der Darstel-
lung ,Anzeigen als Maske" bedienten. Dies
kann als eindeutiger empirischer Beleg fiir
die groBe Bedeutung der ,Darstellung als
Liste* gewertet werden.

Fir die meisten Aufgaben bendtigen viele
Benutzer nur eine spezielle Auswahl an
Datens&tzen aus einer Datei. Diese Auswahl
148t sich in vielen Féllen schon durch eine
einfache Selektion mit nur einem Merkmals-
fragment erledigen. Diesin Kombination mit
der Darstellung als Liste bedeutet eine
wesentliche Verbesserung der Flexibilitat.
Zusatzlich wurde von vielen ADIMENS-
Benutzern eine bessere ,Weitersuche" auf
den ausgewdhlten Datensitzen in einer
Liste gewiinscht, weil die genaue Positio-
nierung nur {iber den Rollbalken bei einer
groBen Anzahl von ausgewshlten Daten-
sitzen recht milhselig ist. Hier stellt nun die
direkte Eingabe iiber Merkmalsfragmente
eine deutliche VergroBerung der Individuali-
sierbarkeit des Handlungsablaufes dar.

ZUKUNFTIG

Es wird in der neuen ADIMENS ST PLUS-
Generation iiber die Funktion ,Bearbeiten*,
welche entweder tiber den entsprechenden
Mend-Punkt im Meni LEDIT* oder direkt
dber die Funktionstaste F4 (bei gesetztem
Schalter ,AnzeigenalsListe") angesprochen
werden kann, zunéchst eine Dialogbox fiir
die Eingabe eines Merkmalsfragmentes
in einem Schliisselmerkmal erscheinen
(temporére Selektion); anschlieBend wer-
den die gefundenen Datensatze wie bisher
als Liste in einem Fenster ausgegeben.

Um nun einen méglichst schnellenund doch
prazisen Zugriff auf einzelne Datensétze aus
einer groBeren Menge von Datensétzen zu
gewahrleisten, wird dem Benutzer die Mog-
lichkeit gegeben, direkt durch Eingabe
eines Merkmalsfragmentes fiir das erste
Sortierkriterium auf die gewiinschten
Datensatze zugreifen zu kinnen.

Um nun die Liste noch ibersichtlicher zu
gestalten, solite eine Mehrfachsortierung
nach mehreren Merkmalen, wavon nur das
erste Merkmal ein Schlisselmerkmal ist,
moglich sein. Dies erhoht die Ubersichtlich-

keit in der Anordnung der als Liste ausge-

gebenen Datensétze.

Zu dem schon altbewahrten Klemmbrett
gesellt sich also das Sortierbrett, mit dem

dann eine mehrfach-sortierte Liste erstellt
und weiter bearbeitet werden kann.

4. Kriterien:
Aufgaben-Angemessenheit
Einer der wesentlichen Aspekte eines re-

lationalen Datenbanksystems ist die Ver-

meidung von mehrfachen Speicherungen
einzelner Merkmale in verschiedenen
Dateien; dies gilt natlrlich nicht fiir die
Verbindungsschliisselmerkmale zwischen
diesen Dateien. Nur wenn eine einmalige
Speicherung eines jeden Nutz-Merkmales
vorliegt, kann durch eine Anderung der
Merkmalsauspragungen in diesen Nutz-
Merkmalen ein konsistenter Datenbestand
gewdhrleistet bleiben.

Da jedoch diese Aufteilung der einzelnen
Merkmale zundchst beim Datenbankent-
wurf primar unter dem Aspekt einer mog-
lichst redundanzarmen und konsistenten
Speicherungerfolgt, muB nunimnachhinein
der Anwender die Moglichkeit haben, sich
seine Masken mit den darin vorhandenen
Merkmalen nach inhaltlichen Kriterien sei-
ner Aufgabenbearbeitung entsprechend
definieren zu kdnnen. Hier kommt also das
Gestaltungskriterium der ,Aufgabenange-
messenheit" voll zum Tragen. Wie diese
Aufgabenangemessenheit in Zukunft bei
ADIMENS ST PLUS umgesetzt wird, soll
in diesem letzten Abschnitt beschrieben
werden.

BISHER

ADIMENS ST st ein relationales Daten-
banksystem. Dies bedeutet, daB sich die
einzelnen Merkmale aus den verschiedenen
Dateien zu beliebigen Tabellen (,Rela-
tionen") zusammensetzen lassen. Diese
Tabellen werden nun bei ADIMENS ST auch
JListen" genannt. Bisher lassen sich jedoch
Listen, welche in einem interaktiv bearbeit-
baren Fenster die zugehtrigen Datensétze
enthalten, nur aus der Menge von Merk-
malen einer Datei aufbauen.

Will der Benutzer jedoch Listen mit Merk-
malen aus mehreren Dateien zusammen-
stellen, so muB er zun&chst mit einem
externen Texteditor (z. B. 1stWORD+) ein
Mischdokument anlegen. Dieses Misch-
dokument enthélt Steueranweisungen ge-
méB der Syntax einer einfachen Retrieval-
Sprache, welche insbesondere das auto-
matische Verzweigen 2wischen den einzel-
nen Dateien erledigt. AnschlieBend muB
der Benutzer nun dieses Mischdokument
mit derjenigen Datei mischen, welche den
eindeutigen Primérschliissel als Verbin-
dungsschlissel enthélt,

AnschlieBend erhélt er diegewiinschteListe
nach einem Doppel-Klick auf das Pikto-
gramm ,Mischen”. Bisher kann der Anwen-
der den Inhalt von einzelnen Datensitzen
in dieser Liste nicht interaktiv weiter bear-
beiten, so wie er es aus der Darstellung

»Anzeigen als Liste* fir die Merkmale aus
einer Datei gewohnt ist. Dies ist aber auch
bei SQL-Datenbanksystemen wie ORACLE
oder DB2 von IBM nicht moglich.

ANALYSE

In der schon erwéhnten experimentellen
Vergleichsstudie zwischen ADIMENS STund
ADIMENS 2.23 muBten die Experten in den
beiden letzten Aufgaben eine Liste mitMerk-
malen aus zunédchst zwei Dateien und dann
mit Merkmalen aus drei Dateien erstellen.
BeiderBenutzungsoberflachevon ADIMENS
2.23 hat der Benutzer die Mdglichkeit, in
einem Modul ,Liste" diese Liste interaktiv
Uber das Masken-Schema der jeweiligen
Datei durch Auswihlen der ben6tigten
Merkmale zu erstellen; der Wechsel zwi-
schen den einzelnen Dateien erfolgt direkt
iber das interaktive Verzweigen.

Es zeigte sich, daB die Experten mit
ADIMENS ST zunéchst bei der Aufgabe
sListe mit Merkmalen aus zwei Dateien®
zunéchst 1.3 mal mehr Zeit als ihre Kollegen
mit ADIMENS 2.23 bendtigten. Hatten sie
jedoch das Losungsschema (Misch-Doku-
ment und ,Mischen”) herausgefunden, so
sank ihre Bearbeitungszeit bei der folgen-
den Aufgabe auf 59% der ihrer ADIMENS
2.23 Kollegen.

Die direkt-manipulative Benutzungsaber-
fliche von ADIMENS ST geniigt bei der
Erstellung von Listen mit Merkmalen aus
verschiedenen Dateien in der vorliegenden
Form dem Kriterium der ,Aufgabenange-
messenheit* nicht vollstandig. Der Umweg
iiber den externen Texteditor wird als so
mahseligundumsténdlicherlebt, daB einige
Experten diesen Weg noch nie begangen
sind. Diesist zum AnlaB genommenworden,
der neuen Generation eine entsprechende
Verbesserung beizugeben. Diese Verbes-
serung heiBt ,Verbunddatei". Sehen wir uns
an, was es damit auf sich hat.

ZUKUNFTIG

Bei der neuen Generation ADIMENS ST
PLUS wird es ein Piktogramm fiir ,Verbund-
dateien mit einer entsprechenden Ver-
bundmaske geben. Bei der Benutzung des
Verbundes werden die Daten virtuell kom-
biniert, ohne daB zusatzlicher Speicher-
platz auf der Disk erforderlich ist. Ein
Verbund kann wie eine logische Datei
behandelt werden. Die Verwendung von
Wahl- und Rechen-Formularen ist ebenfalls
Zugelassen.

Diese Verbund-Dateien und die zugehori-
gen Verbund-Masken lassen sich jederzeit
mit dem neuen ADIMENS ST PLUS INIT er-
stellen (siche Abbildung 6). Die Verbund-
Definitionist fir ADIMENS-Anwenderindem
neuen INIT ohne groBe Einarbeitung még-
lich.IsteinVerbund-Piktogrammersteinmal
aus dem Teile-Fenster im Fenster mit dem
Datenbank-Entwurf plaziert und an minde-
stens eine logische Datei angekoppelt, so
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kdnnen unter Verwendung der Masken der
zugehérigen logischen Datei(en) alle ge-
wiinschten Merkmale in die Verbundmaske
kopiert und dann dort wie hisher frei posi-
tioniert werden. Verbunddefinitionen kon-
nen automatisch, aber auch nachtréglich
in EXEC geladen sowie einzeln entfernt
werden.

Obwohl die Verbund-Piktogramme optisch
die Kombination von Dateien verdeut-
lichen, lassen sich mit ihnen auch anwen-
dungsspezifische Masken auf nur einer
Datei definieren. Dies kann fir den schnel-
len Uberblick als Maske sinnvoll sein, wenn
nur hestimmte Merkmale nétig sind, diese
jedoch auf verschiedenen Seiten der Origi-
nal-Maske plaziert sind.

Durch diese Moglichkeit des Verbundes
lassen sich nun bei der Eingabe Schliissel-
merkmale eindeutig vereinbaren und somit
eventuelle Inkonsistenzen bei Mehrfach-
eingabe vermeiden, Dies entspricht dem

Abb. 6: Darstellung einer beispielhaft ausgewahlten Daten-
bank-Struktur mit 2wer verschiedenen Verbund-
< Dateien in dem neven ADIMENS ST PLUS INIT.

Abb. 7: Der Desklop von ADIMENS ST PLUS mrt zwei ver-
v schiedenen Verbund-Dateien und der Schalttafel.
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Kriterium der aufgabenangemessenen Ge-
staltung der direkt-manipulativen Benut-
zungsoberflache von ADIMENS ST.

Fazit
Die ausgereifte Softwaretechnik im Daten-

bank-Kern und der deutlich gesteigerte
Benutzungskomfort an der Oberfliche
erschlieBen weitere Anwendungsdimen-
sionen fiir die neue Version 3.0 des Daten-
banksystems ADIMENS.

Adimens. In Anzeigen.

ROt Svmany Gt

In eigener Sache: Adimens in Anzeigen.

Die ADI Software GmbH in
Karlsruhe hat sich entschlos-
sen, ihr Unternehmen zu-
sammen mit dem Produkt
Adimens kiinftig auch in
Anzeigen einer breiteren
Offentlichkeit vorzustellen.
Dafiir wurde eine Kampagne
mit 5 Motiven entwickelt,
die die vielen Gesichter von
Adimens vorstellen sollen.
Dabei geht jedes Motiv auf
unterschiedliche Aspekte
des Datenbanksystems ein.

Da die Motive zundchst tber
ein1/2 Jahr in verschiedenen
Medien gestreut geschaltet
werden, haben wir einen
Sonderdruck organisiert, der
auf 8 Seiten alle 5 Motive in
OriginalgroBe zeigt. Das klei-
ne Heft im Format DIN A4
ist 4-farbig gedruckt und
tragt den Titel ,Adimens in
Anzeigen®. Interessenten
senden wir dieses Heft auf
Anfrage zu.



