Osaamisesta ylivoimaa

kultt

vaikutukseen

Globaaleista markkinoista puhutaan usein yhtena kokonaisuutena,
vaikka maailma on monenkirjava mosaiikki.

Teks% Sami Laak=o Kuve Lari Harkonen

Teknalagiaa thmizsten

lyvaskylan yliopiston, WTTn,
HIT:A {Helidnki Insitute for
Infiormation Technology) seka
tekrmlogia- ja palveluyritysten
kdyttdjalihtGista vaorovaiku-
tussuunnittelua koskevassa
hankkesssa on tutkithy, mita
ihmistietemnin perustuva suun-
ritteluajattelu wai tucda lisaa
teknmlogian kehittdmiseen ja
miten tallaista suunnitteluajat-
telua edistetdin yrityksissg,
Harkkeessa syntyneita uusia
tictecllisid ideoita on testatiu
ja sovellettu kaytantodn lahes
B0 yritystapauksossa,
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Kurkistus

aurien

Matthias Rauterberg an
tunnettu kiyttajalahtoisen
vuorovaikutussuunnittelun
pualestapuhuja.

un Nokig julkisti kauan odo-
tetun ensimmaisen WWindows-
puhalimensa, san saama jul-
kisuus oli maailmalla valtava.
suomessa muutama lehti yrit-
143 repid olsikoila ilse l@itl=en 3 sen omi-
naisuuksien sijaan siitd, ettd malli ol saa-
nut nimekseen Lumia. Jutuissa kauhistel-
tiin, kuinka espanjaksi kyssinen sana mer-
kitsee puhekielessé prostituoitua. 5amalla
kauhisteltiin virhean mittakaavaa ja muis-
tutettiin, etta espanjaa aidinkielendin pu-
huwvia on maailmassa 350 miljoonaa.

Kohuotsikel osuivat ohi, Nokia oli teh-
nyt kotildksynsd, sen kayttamat kymmenest
kicliasiantuntijat olivat tarkastancet nimi-
en mahdolliset sivumerkitykset, Tutkimuk-
sen mukaan yli 60 prosenttia espanjalaisis-
ta kuluttajista piti Lumiaa hyvand nimenad
mobillilaitteelle,

Vaikka talli kertaa uutispommi paljastui
suutanksi, tapaus kertco kuinka globaalit
markkinal oval miinakenllid tdynna. Eind-
howvenin yliopiston professari Matthias
Rauterberg muistuttaa naista kulttuunan
eroavaisuuksizia, jolka saaval joskus hyvin-
kin triviaaleja ilmenemismuotoa.

“Esirnerkiksi musta var koetaan Yhdys-
valloissa [a Englarnissa surun ja hautajais-
ten variksi, mutta Kiinassa sen mielletdan
kuvastavan korkeaa laatua”, Rauterberg
antaa esimerkin.

Koska Rauterberg on tiedemies, han
haluza tdsmentda, ettd kulttuurilla han
tarkoittaa yhteistd mallia, joka ohjaz ih-
misryhiman kaytosta.

“Rulttuur saa meid2t imimazn tetyl-
I3 tavalla, ilman ettd me itse valttdmatta
edes kiinnitamme asiaan huomiota.”

ASIAKKAAT MUKAAN
SUUNNITTELUUN

Matlhias Rauterberg on mazilmalla lun-
nettu kayttd alahtoisen vuorovaikutussuun-
nittelun puolestapuhujana. Han korostaa
kuluttajien kdyttaytymisesn vaikuttavien ta-
pojen ja asenteiden tiedostamisen tarkeyt-
td. Markkinoille valmistettavien fuatteiden
18 palveluiden alisi mahduttava kulttuurin
asettamiin reunaehtaifin.

Me pitaisi oltaa huomioon jo tuatteiden
|a palvelujen suunnittelun alkuvaihesssa.

Mik3li niihin havahdutaan vasta kun tuote
on jo valmis, muutakset ovat vaikeita, el-
i perdti mahdottomia lehdd ja maksavat
kymmenia tai satoja kertoja enemman.

"Dlegllista on, ettel tuotteita suunmni-
1ella selle vaan halutlujen markkinoiden
kuluttajille”, Rauterberg painottaa.

Kun Rauterbergilta kysyy hyvid esi-
merkkeja, kuinka globaaleills markki-
noille suunnatun tuoctieen suunnittelussa
voidaan huomiaida kulttuurierot annistu-
neesti, han nostaa esiin autoteollisuuden.
5& on antanut asiakkaiden kasiin paljon
pddtantdvaltaa, He saavat tehda valintoja
lukemattomista vaihtoehdoista aina vans-
14, sisustukscsta ja vaihteistosta lahticn,
jotta auto tayttdisi juuri heiddn tarpeensa.

Rauterberg myas kehottaa yrityksia
harxitsemaan, voisiko asiakkaita ottaa
mukaan tuotieiden suunnitieluprosessiin,

"Asiakkaat voivat olla hywid suunnitte-
lijoita tuotteille, jota haluat heille tarjota®,
Raulerberg sanoo ja mainitses esimerkki-
né kuinka Hollannissa viranomaiset ovat
kehittaneet yhdeszd kayttdjien kKanssa
uusia julkisia mobilpalveluja,

KULTTUURIN JUURET
OVAT SYVALLA

Suuria linjoja piirtdessdan Rauterberg sa-
noo, ettd iddn kulttuureissa vallitsee ho-
listinen lAhestymistapa asioihin, kun taas
lannessa korostuu analyyttisyys.

"leddssa ei tarkastella yksityiskohtia, ku-
ten me teemme. He keskittyvat suureen
kuwaan,”

fMazilma on kuitenkin muuttunut no-
peasti. Telous on globalisoitunut, ja joka
pualilla maailmaa ihmisilld on valittavinaan
samaja tuotieita. Media kertoo samoja
viestejd kaikkialle. Ovatko kulttuurierot
haalistumassa?

“kylld ja ei”, Raulerberg vastaa ylirmek-
k&&sti. Hin tasmentad, ettd tuontitavarat
ovat usein erityisan haluttuja ja monat
tuntteet ovat muotia maailmanlaajuises-
ti. Jokaisella yhteiskunnalla on kuitenkin
ama kulttuurinen viitekehyksensd, jossa
sen ihmiset eldvat.

Rauterberg sanco, etta kulttuurissa on
efi tasoja, jotkut iimenemismundot vaih-
televat nopeastikin, toiset taas ovat hyvin

pysyvid. Han ottaa esimerkin Kiinasta, jos-
za takana on 80 vuoden kausi kommunis-
mia. Kun muoutoksal oval nyt mahdollisia,
uskonnot ovat jélleen nousussa, vaikka ne
olivat vuosikymmenten ajan kiellettyja.

Luovatko uudet tuotteel (& uust eknik-
ka uutta kultiuuria?

"En usko, ettd tuote insessddn luo kult-
tuuria. Mutta sen takana oleva arvojarjes-
telma voi luoda. Myt voi néhda maaillman-
laajuisen ilmidn, kuinka 20-253-vuotizat
ovat todella huolissaan tulevaisuudesta,
He cvat nahneet, kuinka vanhemmat iké-
luokal ovat saaneet aikaiseksi sekd ympa-
ristd- ettd talouskrisin. 5iksi nuorempien
ikdluokkion joukosta nousoe uudenlainen
elamantyyli, jossa arvostetaan tuotteiden
ja palveluiden vastuullisuutta.”

AASIA KIRII OHI

Jos kulttuuriset tekijat vaikuttavat tava-
raiden ja palvelujen kuluttamiseen, ne
vaikullaval myds niiden tuctlamiseen,
Rauterbergin mukaan itdinen, Aasiassa
vallitseva 1apa on hahmottaa oma ole-
minen osana systeemid ja wWimia muiden
kanssa. LAnnessd toiminta on enermméan
yksildpainotteista ja oma ego tuodaan
herkdsti esille.

Meolemmissa toimintamalleissa on
heikkoutensa ja vahvuutensa. Aasialaisen
taimintatavan vahvuus on se, ettel tydn-
tekijbilla ole vaikeuksia tehda yhteistyda,
koska ihmisia eivat aja egoistizet motinit,
Lantisessd toimintatavassa energiaa kulu-
tetaan uscin yritysten sisdisiin kamppai-
luikin, mutta toimintamalli antaa enam-
mdn tilaa luovuudelle. Kun markkinat
muuttuvat yhd nopeammin, antaako e
jommallekummalle tomintamallille atu-
ydntiasernan?

"Olen varsin vakuuttunut, ettd Aasia
ly6 ldnnen. He oval vield j3ljessd, mutta he
ovat ammattitartoisia, korkeasti koulutet-
tuja ja heilld on valtava motivaatio. Ha ha-
luavat ymmartasd, miksi [ansi on parjannyt
paremmin, ja he haluavat kdyttaa tiedon
hyddykseen, Lamtinen maailma sen sijaan
nukkuu tyytyvaisend ja uskottelee, sttd mi-
kddn ai muutu. En ole kuuliut koskazn,
etta linnessa pohdittaisiing mita Aasia voi
opettaa meille." m
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